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1. Avvertenze Generali 

LEGGERE ATTENTAMENTE QUESTE ISTRUZIONI PRIMA DI INSTALLARE, USARE 
O FARE MANUTENZIONE SUL PRODOTTO. 
 

Il presente manuale di istruzione costituisce parte integrante del prodotto e, in caso di cessione del prodotto, dovrà essere 
consegnato insieme allo stesso.  
In caso di suo deterioramento ovvero in caso di smarrimento è possibile richiedere copia del presente manuale al servizio 
tecnico di zona (se presente) ovvero scaricarlo dal sito www.lanordica-extraflame.com . 
 
Questo apparecchio deve essere destinato solo per gli usi indicati nel presente manuale, nel catalogo La Nordica S.p.A. 
ovvero sul sito www.lanordica-extraflame.com.  
Il prodotto LUMEN è destinato a un uso privato e non professionale: durante il funzionamento è consigliabile non 
abbandonare il locale dove il prodotto è installato.  
 
Il prodotto LUMEN non può essere modificato e/o alterato: in caso di modifica e/o alterazione il cliente decade da ogni 
garanzia. Ogni intervento sul prodotto volto alla sostituzione di parti di questo, potrà avvenire solo utilizzando ricambi 
originali e per il tramite di Centri di Assistenza Tecnica autorizzati. L’utilizzo di pezzi di ricambi non originali ovvero in caso 
di interventi tecnici da parte di persone non autorizzate, comporta la decadenza immediata da ogni garanzia (Legale e/o 
Convenzionale). 
 
Il prodotto LUMEN dovrà essere installato e/o usato nel rispetto delle sue caratteristiche tecniche e delle istruzioni impartite 
da La Nordica oltre che con l’osservanza delle disposizioni di sicurezza e delle disposizioni regolanti l’installazione e/o l’uso 
di prodotti elettrici in vigore nel paese dove viene installato e/o usato. La Nordica S.p.A. è esonerata da qualsivoglia 
responsabilità in ordine agli usi impropri, alla mancata osservanza delle norme di sicurezza, delle specifiche tecniche e delle 
istruzioni per l’uso. 
 
La Nordica S.p.A., nel normale processo di miglioramento del prodotto, si riserva il diritto di modificare le caratteristiche e 
le specifiche dei modelli senza preavviso. 
  

2. Dati prodotto 

2.1. Scheda Tecnica 

DATO TECNICO LUMEN 870 LUMEN 1200 LUMEN 1600 

Peso netto apparecchio 37 kg 54 kg 72 kg 

Dimensioni nette apparecchio  
(larghezza x altezza x profondità) 

870 x 461 x 311 mm 1200 x 561 x 311 mm 1600 x 561 x 311 mm 

Tensione alimentazione  AC 230 V – 50 Hz 

Consumo elettrico con riscaldamento off 
(configurazione fabbrica) 

21 W 27 W 32 W 

Potenza riscaldamento elettrico  
(min-max) 

1 - 2 kW 

Grado protezione IPX1 

Peso prodotto imballato 51 kg 81 kg 91 kg 

Dimensioni prodotto con imballo  
(larghezza x altezza x profondità) 

1038 x 721 x 500 mm 1368 x 821 x 500 mm 1768 x 821 x 500 mm 

 

Questo camino elettrico utilizza per gli effetti luminosi solo sorgenti LED (Lighting Emitting Diode). 
 

 

Specifiche Kit rivestimento La Nordica 
(opzionale)  

Kit rivestimento per 
LUMEN 870 

Kit rivestimento per  
LUMEN 1200 

Kit rivestimento per 
LUMEN 1600 

Peso netto rivestimento 19 Kg 22 Kg 26 Kg 

Dimensioni nette rivestimento (vedi dime) Vedi pagina specifica Vedi pagina specifica Vedi pagina specifica 

Peso Kit rivestimento con imballo 21 Kg 25 Kg 30 Kg 

Dimensioni Kit rivestimento con imballo 1460 x 190 x 480 mm 1810 x 190 x 480 mm 2210 x 190 x 480 mm 

http://www.lanordica-extraflame.com/
http://www.lanordica-extraflame.com/
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(larghezza x altezza x profondità) 
Per il controllo delle caratteristiche del prodotto, l’etichetta dati è presente nella parte interna sotto il frontale del 
camino elettrico (vedi Figura 1): 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.2. Dimensioni prodotto 

Per misure specifiche degli apparecchi, si prega di fare riferimento alle dime sotto riportate: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 1 

Lumen 870 

Lumen 1200 



 
MANUALE UTENTE – CAMINI ELETTRICI LUMEN 

 
Italiano 

 

004302356-001 | 03/10/2025   Pag. 5 of 38 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

3. Documento Ecodesign a corredo prodotto 
Informazioni obbligatorie per gli apparecchi per il riscaldamento d’ambiente locali elettrici, in ottemperanza del 
REGOLAMENTO (UE) 2024/1103 DELLA COMMISSIONE: 

 

 

 

Contatti:                            
Identificativo del modello: LUMEN 870, LUMEN 1200, LUMEN 1600

Simbolo Valore Unità

P nom 2,000 kW
P min 1,000 kW
P max,c 2,000 kW

P o 0,00 W
P sm 0,50 W
P idle n.a. W
P nsm 1,30 W

no
η s,on 96,00 %

no
no
no
no
no
sì

no
sì
sì
no
sì
sì
no
sì

Informazioni obbligatorie per gli apparecchi per il riscaldamento d'ambiente locale elettrici 

(REGOLAMENTO (UE) 2024/1103 DELLA COMMISSIONE)

Tipo di potenza termica / controllo della temperatura ambiente (indicare una sola opzione)

La Nordica S.p.A., Via Summano 104 Montecchio Precalcino (VI) Italia

Dato
Potenza termica
Potenza termica nominale

Massima potenza termica continua
Potenza termica minima (indicativa)

Consumo di energia
In modo spento
In modo stand-by
In modo inattivo
In modo stand-by in rete
Modo stand-by con visualizzazione di informazioni o dello stato
Efficienza energetica stagionale del riscaldamento d'ambiente in modo attivo

Potenza termica a fase unica senza controllo della temperatura ambiente
Due o più fasi manuali senza controllo della temperatura ambiente
Controllo della temperatura ambiente tramite termostato meccanico
Controllo elettronico della temperatura ambiente
Controllo elettronico della temperatura ambiente e temporizzatore giornaliero
Controllo elettronico della temperatura ambiente e temporizzatore settimanale
Altre opzioni di controllo (è possibile selezionare più opzioni)
Controllo della temperatura ambiente con rilevamento di presenza
Controllo della temperatura ambiente con rilevamento di finestre aperte
Opzione di controllo a distanza
Controllo di avviamento adattativo
Limitazione del tempo di funzionamento
Termometro a globo nero
Funzionalità di autoapprendimento
Precisione del dispositivo di controllo

Lumen 1600 



 
MANUALE UTENTE – CAMINI ELETTRICI LUMEN 

 
Italiano 

 

004302356-001 | 03/10/2025   Pag. 6 of 38 
 

4. Verifica idoneità ambiente e parete / struttura di supporto 
Il prodotto deve essere installato in ambienti isolati e protetti da intemperie: È VIETATA L’INSTALLAZIONE E/O 
L’UTILIZZO del prodotto all’esterno. 

È VIETATA L’INSTALLAZIONE E/O L’UTILIZZO del prodotto LUMEN in locali in cui è possibile il contatto con acqua o 
vapore acqueo. 

IL PRODOTTO NECESSITA DI UNA AEREAZIONE COSTANTE AL FINE DI EVITARE SURRISCALDAMENTI DELLE 
COMPONENTI ELETTRICHE, si raccomanda quindi di installarlo in locali dove l’aereazione non possa essere 
ostacolata dalla presenza di tendaggi o altri oggetti che compromettano il ricambio d’aria. 

NON installare dietro a una porta la cui apertura potrebbe portare urti o danni meccanici al prodotto. 

NON è possibile installare e usare questo apparecchio se nel locale è presente una canna fumaria aperta: nel caso questa 
deve essere chiusa.  

L’apparecchio è dotato di un termoventilatore che, quando in funzione crea una corrente d’aria calda convettiva che, per 
propria natura, risale verso l’alto sulle superfici delle pareti adiacenti al riscaldatore.  È necessario quindi verificare che non 
si danneggi l’eventuale barriera al vapore presente sulle superfici della stanza e/o gli elementi strutturali dell’edificio.  

La parete, o la struttura di supporto in cartongesso, legno o materiale similare, deve essere in grado di reggere il peso del 
camino elettrico (vedi scheda tecnica a pag. 3) più l’eventuale rivestimento opzionale (vedi scheda tecnica specifica sempre 
a pagina 3). 

La parete, o la struttura dove il prodotto viene installato, deve garantire un sostegno sicuro oltre che il corretto 
funzionamento dell’apparecchio, garantendo in ogni caso l’accessibilità al prodotto per gli interventi di manutenzione dello 
stesso.   

Il camino elettrico LUMEN può essere installato in uno dei seguenti modi: 

- Fissaggio a sbalzo su parete (floating), con possibilità di uso del rivestimento opzionale;  

- Montaggio su struttura in cartongesso o similare;  

- Inserimento in camino aperto tradizionale.  

5. Verifica idoneità collegamento elettrico 

 I nostri camini elettrici sono conformi a tutte le normative di sicurezza europee previste per questi 
apparecchi.  

 
L’impianto elettrico deve essere a norma e avere una corretta messa a terra. 

I camini elettrici serie LUMEN funzionano solo con alimentazione AC 230 V / 50 Hz.  

La potenza massima assorbita del prodotto varia, in base al modello, da 2,02 kW a 2,03 kW. 

Non usare il prodotto in presenza di una tensione o frequenza di alimentazione diversa. 

La spina in dotazione è del tipo Schuko, pre-cablata con un cavo di alimentazione di circa 2 metri, la cui uscita è posta sul 
lato sinistro del prodotto (vedi Figura 2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La presa per l’alimentazione del prodotto deve essere conforme alla regola dell’arte e alle norme che disciplinano gli 
impianti elettrici nel paese di installazione ed essere dotata di messa a terra. 

Si sconsiglia l’installazione del prodotto laddove, per l’alimentazione dello stesso, fosse necessario l’utilizzo di un 
cordone prolungatore. 

Verificare attraverso un professionista abilitato la presenza di un interruttore di protezione magnetotermico, adatto 
alle caratteristiche del prodotto posizionato sulla linea alimentazione dello stesso.  

 

Figura 2 
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ATTENZIONE: Non alimentare l’apparecchio tramite dispositivi di commutazione esterni come timer o programmatori.  

ATTENZIONE: Prima di procedere con la chiusura della struttura o l’installazione del rivestimento (vedi capitoli successivi), 
verificare che l’apparecchio sia alimentato correttamente. 

6. Distanza da materiali infiammabili 
La distanza di sicurezza minima frontale da materiali infiammabili è 30 cm. 

Non sono richieste distanze di sicurezza sopra o ai lati dell’apparecchio, tranne che nel caso siano presenti tende o drappi 
in una installazione a filo parete. 

Le distanze di sicurezza possono variare a seconda del tipo di installazione o alla posizione di fissaggio, come indicato nelle 
pagine seguenti del manuale. 

In ogni caso, è importante tenere tende e altri materiali similari lontani dall’apparecchio per evitare il surriscaldamento 
dello stesso. 

7. Contenuto imballo, apertura e preparazione (Unboxing) 

7.1. Contenuto imballo 

Verificare sempre il contenuto della scatola prima di procedere con qualsiasi operazione (vedi Figura 3), segnalare 
immediatamente al punto di acquisto eventuali mancanze o anomalie riscontrate. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RIF. CODICE DESCRIZIONE Q.TA' 
TC 4040600 TELECOMANDO IR – LUMEN 870 /1200 / 1600 1 
A1 7023451 PROFILO ORIZZONTALE A1 – LUMEN 870 / 1200 / 1600 4 
A2 7023456 PROFILO VERTICALE A2 – LUMEN 870 2 * 
A2 7023452 PROFILO VERTICALE A2 – LUMEN 1200 / 1600 2 * 
GR 7023459 GRIGLIA FISSAGGIO A MURO - LUMEN 870 1 * 
GR 7023461 GRIGLIA FISSAGGIO A MURO - LUMEN 1200 1 * 
GR 7023455 GRIGLIA FISSAGGIO A MURO - LUMEN 1600 1 * 

  *  Componente specifico a seconda del tipo di camino elettrico acquistato. 
 

IMPORTANTE: Il camino elettrico viene consegnato con la viteria già assemblata nelle posizioni previste. Dovrà essere 
cura dell’installatore rimuovere e riutilizzare questi stessi elementi nel caso di montaggio dei Kit estetici opzionali de La 
Nordica S.p.A. 

Figura 3 

A2 

A1 

TC 

GR
GR 
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7.2. Apertura e preparazione (Unboxing)  

Questo apparecchio ha un peso rilevante: il disimballo deve essere fatto almeno da due persone adulte.  

Nel caso risultasse comunque troppo pesante, fermare il lavoro e richiedere il supporto di altre persone. 

Durante la movimentazione, adottare tutte le precauzioni per la salvaguardia della salute ed evitare infortuni. 

Utilizzare dei guanti antitaglio per migliorare la presa e proteggere le mani. 

Aprire l’imballo in uno spazio consono, proteggendo eventuali superfici di appoggio. 

Procedura consigliata: 

a) Verificare che la confezione contenga quanto previsto (vedi elenco). 

b) Aprire l’imballo, stando attenti a non rovinare le parti contenute, e sollevare la protezione di cartone. 

c) Sollevare delicatamente l’apparecchio prendendolo dalla base e portarlo fuori dalla scatola.  

NON sollevare mai l’apparecchio prendendolo dalle feritoie da cui esce l’aria calda. 

Durante il sollevamento NON fare mai forza sui vetri.  

d) Posizionarlo su una superficie piana e stabile, con la parte frontale rivolta in avanti. 

e) Verificare attentamente che tutte le componenti / parti del camino siano intatte e non danneggiate. 

ATTENZIONE: Se il cavo di alimentazione è danneggiato, questo deve essere sostituito dal produttore o da un centro 
assistenza autorizzato o da personale qualificato. 

NON usare l’apparecchio se il cavo o qualsiasi parte mostra segni di danno. 

f) Disporre il contenuto in modo che non sia di inciampo o pericolo e sia comunque facilmente raggiungibile e non 
comporti rischi durante le successive operazioni. 

g) Assicurarsi di avere disponibilità degli attrezzi necessari al montaggio. 

 

8. Installazione apparecchio 

Leggere attentamente queste istruzioni prima di installare e/o usare il 
prodotto e controllare il rispetto di quanto previsto nel presente manuale 
nei capitoli di verifica luogo di installazione e parte elettrica. 

 

8.1. Avvertenze generali 

IMPORTANTE: La Nordica S.p.A. prevede che tutte le procedure di installazione siano effettuate SOLO da personale 
qualificato e abilitato a norma di legge. 

Trattandosi di prodotto elettrico l’installazione dovrebbe essere effettuata da un professionista abilitato previa verifica 
delle caratteristiche dell’impianto elettrico e della sua compatibilità con le caratteristiche dichiarate del prodotto.  

 

Il camino elettrico LUMEN può essere installato dall’utilizzatore privato a condizione che il montaggio sia eseguito nel 
pieno rispetto di questo manuale e, preventivamente, sia stato verificato da un professionista abilitato che l’impianto 
elettrico sia a norma e segua quanto previsto dal manuale, così come la parete di supporto abbia tutte le caratteristiche 
tecniche necessarie a sostenere il peso del camino e dell’eventuale rivestimento.  

 

La Nordica S.p.A. NON risponde in nessun caso dei danni derivanti da installazioni non conformi alle norme o alle 
norme del presente manuale. 

 

ATTENZIONE: L’apparecchio è stato progettato solo per una installazione in posizione fissa e deve essere sempre 
dotato di rivestimento esterno o copertura dedicate: NON è possibile utilizzare il dispositivo in modo mobile o senza 
la copertura delle parti esterne! 

 

Ricordarsi che: 

Durante il montaggio dell’apparecchio l’alimentazione deve essere SEMPRE disconnessa: staccare la spina dalla presa di 
alimentazione prima di fare qualsiasi lavoro. 
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Il cavo di alimentazione NON deve passare sotto tappeti o moquette o altro materiale infiammabile.  

In ogni caso, il cavo NON deve essere posizionato in punti dove possa causare inciampo. 

NON coprire mai la ventola del riscaldatore per evitare il surriscaldamento dell’apparecchio. 

Durante l’installazione e a fine del montaggio, verificare attentamente che NON ci siano corpi estranei nelle griglie di 
aspirazione o uscita dell’aria calda, perché questa presenza può causare scosse elettriche, incendi o danni all’apparecchio.  

NON collegare elettricamente l’apparecchio finché non è correttamente posizionato come descritto in questo manuale. 

 

8.2. Tipologie installazione possibili 

Il camino elettrico serie LUMEN arriva già assemblato per la componentistica interna: i vetri, le parti elettriche interne 
e il vassoio con la legna estetica. 

 

Le installazioni del camino elettrico LUMEN nelle configurazioni frontale, angolare (sinistro / destro) o panoramica (a tre 
lati liberi) possono essere realizzate semplicemente dall’esterno senza dovere intervenire su parti interne: basterà solo 
rimuovere le coperture laterali presenti di serie a seconda della necessità. 

I camini elettrici serie LUMEN possono essere installati nelle seguenti configurazioni: 

- Montaggio sospeso (floating) su parete + Kit estetico optional 
- Montaggio in struttura prefabbricata in cartongesso o similare, con seguenti alternative:  

▪ Frontale (solo visione frontale, laterali chiusi)  
▪ Angolare (frontale + sinistro o destro a scelta) 
▪ Panoramica (frontale + sinistro e destro) 

- Montaggio all’interno di un camino aperto esistente 

 

IMPORTANTE: Per tutte le tipologie di installazione, prima di procedere con la chiusura della struttura o l’installazione del 
rivestimento, verificare che l’apparecchio sia alimentato correttamente e che non ci siano ostruzioni o sporcizia nella 
feritoia dell’aria calda. 

 

8.3. Montaggio sospeso (floating) su parete + Kit estetico optional 

Sequenza installazione valida per tutti i camini elettrici LUMEN in sospensione, su una parete o struttura dedicata, e con il 
Kit di rivestimento opzionale. 

 

L’installazione è prevista solo in modalità Panoramica, cioè con i 3 lati di vetro a vista. 

 

ATTENZIONE: Prima di procedere, verificare idoneità della parete o struttura nonché dell’impianto elettrico secondo 
quanto indicato nel presente manuale (vedi capitoli dedicati). 

1. DEFINIZIONE ALTEZZA CAMINO 

Di seguito è indicata, per singolo modello, la formula di calcolo per definire l’altezza desiderata del camino elettrico.  

Nello specifico, l’altezza a cui si vuole avere il piano superiore del Top rispetto al pavimento. 

Con questo schema è possibile quindi calcolare le quote dei fori per i tasselli che servono per fissare la griglia di 
sostegno del camino, per avere poi il camino elettrico all’altezza richiesta. 

 

Legenda: 

A = Altezza desiderata del Top (piano superiore) dal pavimento. 

B = Altezza foratura per tasselli di fissaggio. 
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LUMEN 870 – formula per calcolo altezza fori 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LUMEN 870 – misure interassi foratura                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LUMEN 1200 – formula per calcolo altezza fori 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LUMEN 1200 – misure interassi foratura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PAVIMENTO 

PAVIMENTO  

! 

! 

! 

! 
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LUMEN 1600 – formula per calcolo altezza fori 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LUMEN 1600 – misura interasse forature  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2. DEFINIZIONE PUNTI DI FORATURA E FISSAGGIO GRIGLIA 
Una volta definita l’altezza che dovrà avere il camino, segnare sulla superfice di installazione il primo punto di fissaggio.  
Procedere prima con il foro esterno in alto a sinistra o destra e poi a seguire gli altri punti corrispondenti ai fori da 
effettuare, come da dima sopra indicata. 
 
Si raccomanda di verificare bene che i punti siano perfettamente allineati e in bolla con il pavimento.  
 

Procedere con la foratura della superficie di appoggio su cui sarà installato il camino con un trapano dotato di 
punta idonea per il materiale da bucare. 

 
IMPORTANTE: USARE SOLO TASSELLI SPECIFICI PER IL TIPO DI PARETE/STRUTTURA SUL QUALE SI 
INSTALLERA’ L’APPARECCHIO.  
I TASSELLI DEVONO ANCHE ESSERE IDONEI A SOSTENERE IL PESO DELL’APPARECCHIO E DEL 
RIVESTIMENTO. 
N.B. I tasselli, e le relative viti, NON sono compresi nella confezione. 
 
 

3. PREDISPOSIZIONE CAMINO ELETTRICO (pre-montaggio parti) 
a. Rimozione chiusure laterali 

Rimuovere le chiusure laterali presenti di serie da entrambi i lati corti 

come indicato in Figura 4. 

Ricordarsi di tenere le viti tolte per il passaggio successivo. 

Le lamiere rimosse NON sono più necessarie. 

 

 

 

 

Figura 4 

PAVIMENTO 

OPERAZIONE DA FARE SU ENTRAMBI I LATI 

! 

! 
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b. Montaggio profili laterali 

Fissare i profili sul lato corto, al posto della lamiera tolta, come da Figura 5. 

Usare per il fissaggio le viti tolte nel passaggio precedente. 

Serrare bene le viti ma senza forzare eccessivamente. 

 

ATTENZIONE: I profili A1 e A2 sono presenti nella confezione 

del camino elettrico mentre il profilo A3 è contenuto nell’imballo 

del Kit rivestimento. 

 

ATTENZIONE: Il profilo A3 ha un verso, deve essere montato 

tenendo il lato corto verso il basso. 

c. Installazione staffe per fissaggio a muro 

Premontare sul telaio del camino le due staffe di ancoraggio al muro (Figura 6). 

Non tirare le viti di fissaggio sul camino ma puntarle solo per non farle cadere. 

ATTENZIONE: Le staffe B1 sono contenute nel sacchetto minuteria del camino elettrico.  

Per il montaggio, usare le viti già presenti sull’apparecchio nei fori indicati 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ANCORAGGIO DEL CAMINO ELETTRICO SULLA GRIGLIA  
Sollevare il camino elettrico – IN ALMENO 2 PERSONE ADULTE –  
e inserire le punte ricurve della griglia fissata a muro nelle  
feritoie del telaio (figura 7). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

! IMPORTANTE: L’OPERAZIONE DEVE ESSERE FATTA 

INSERENDO PRIMA LA PARTE BASSA (1) E POI QUELLA 
ALTA (2). 

A
3  

A
1  

A
2  

B1  

B1  

! MOLTO IMPORTANTE: PRIMA DI LASCIARE LIBERO IL 

PESO DEL CAMINO, ASSICURARSI CHE TUTTI I PUNTI DI 
ANCORAGGIO SIANO BEN FISSATI. 1 

1 

1 

2 

2 

2 

A1  

A3  

A2  

Figura 5 

Figura 6 

Figura 7  
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5. MONTAGGIO MENSOLE LATERALI 
Dopo aver agganciato il camino elettrico alla griglia di fissaggio, montare le due mensole laterali sul telaio del camino 
elettrico (Figura 8). 
Le mensole C1 (sinistra e destra) sono contenute nella confezione del Kit rivestimento. 
Per il fissaggio usare le viti già montate sul camino elettrico nei punti previsti per il montaggio delle mensole.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

6. FISSAGGIO A MURO APPARECCHIO 
a. Ancoraggio staffe posteriori 
Fissare l’apparecchio al muro usando le due staffe B1 precedentemente predisposte (Figura 9). 
Ricordarsi a fine lavoro di serrare le viti di fissaggio delle staffe B1 sul telaio del camino elettrico. 
 
 
 

Procedere con la foratura della superficie di appoggio su cui sarà installato il camino con un trapano dotato di 
punta idonea per il materiale da bucare. 

 
IMPORTANTE: USARE SOLO TASSELLI SPECIFICI PER IL TIPO DI PARETE/STRUTTURA SUL QUALE SI 
INSTALLERA’ L’APPARECCHIO.  
I TASSELLI DEVONO ANCHE ESSERE IDONEI A SOSTENERE IL PESO DELL’APPARECCHIO E DEL 
RIVESTIMENTO. 
N.B. I tasselli, e le relative viti, NON sono compresi nella confezione. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9 

! LE MENSOLE HANNO UN 
VERSO, PRESTARE ATTENZIONE 
NEL MONTAGGIO. 

Figura 8 

! ATTENZIONE: EVITARE CHE ENTRI LA 
POLVERE PRODOTTA DALLA FORATURA DEL 
MURO NELLA GRIGLIA SUPERIORE DI 
AREAZIONE: ADOTTARE LE DOVUTE 
PRECAUZIONI. 

B1 

B1 
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b. Ancoraggio mensole 
Fissare al muro anche le due mensole precedentemente predisposte sul telaio (Figura 10). 
 

Procedere con la foratura della superficie su cui sarà installato il camino con un trapano dotato di punta idonea 
per il materiale da bucare. 

 
IMPORTANTE: USARE SOLO TASSELLI SPECIFICI PER IL TIPO DI PARETE/STRUTTURA SUL QUALE SI 
INSTALLERA’ L’APPARECCHIO.  
I TASSELLI DEVONO ANCHE ESSERE IDONEI A SOSTENERE IL PESO DELL’APPARECCHIO E DEL 
RIVESTIMENTO. 
N.B. I tasselli, e le relative viti, NON sono compresi nella confezione.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. PREPARAZIONE RIVESTIMENTO KIT ESTETICO (OPZIONALE) 
a. Pre-montaggio colonne rivestimento 

Prendere le colonne D dall’imballo del Kit rivestimento e fissare le piastre E + F. 

Per il fissaggio usare le viti V1 contenute nel sacchetto minuteria/ferramenta del Kit rivestimento. 

 

Prestare molta attenzione al verso delle piastre, seguire bene lo schema (Figura 12)! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

! DURANTE IL FISSAGGIO A MURO DELLA 
MENSOLA SINISTRA, VERIFICARE CHE IL 
CAVO DI ALIMENTAZIONE PASSI 
CORRETTAMENTE NELLO SPAZIO TRA IL 
TELAIO+MENSOLA E IL MURO (Figura 11). 

Figura 11 

! LE COLONNE HANNO I DUE LATI 
DI MISURE DIVERSE: IL LATO 
LUNGO DOVRA’ RISULTARE 
SULLA PARTE ESTERNA. 

Figura 12 

COLONNA D  

COLONNA D  

E  

E  

F  

F  

LATO LUNGO 

Figura 10 

Vetro frontale 

Muro 

Fissare a 
parete con 
tasselli specifici 

Fissare a parete 
con tasselli 
specifici 
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b. Pre-montaggio assieme rivestimento Cappello + colonne  

Prendere la parte superiore del rivestimento G (cappello) dall’imballo del Kit e le colonne D con le piastre appena 
montate. 

Fissare il cappello sulle colonne in corrispondenza delle piastre superiori come indicato in Figura 13. 

Per il fissaggio usare le viti V2 (M5 x 30) + le rondelle R1 contenute nel sacchetto minuteria/ferramenta del Kit 
rivestimento. 

Serrare bene i due pezzi insieme ma prestare attenzione a non tirare eccessivamente le viti. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. INSTALLAZIONE KIT ESTETICO (OPZIONALE) 
a. Montaggio Top rivestimento 
Prendere il Top H dall’imballo del Kit rivestimento e inserirlo sulle mensole in modo che segua bene la sagoma (vedi 
Figura 14). 
Verificare che non ci siano residui di lavorazione o dell’imballo nelle scanalature presenti nel Top. 
 
Spingere fino in fondo (muro) il Top, prestando attenzione a non rovinare il rivestimento. 
 
Assicurarsi che il Top aderisca in tutti i punti al profilo delle mensole. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

LATO LUNGO 

COLONNA D  

COLONNA D  

V2 +R1  Figura 13 
G  

V2 +R1  

! LE COLONNE HANNO I DUE LATI 
DI MISURE DIVERSE: IL LATO 
LUNGO DOVRA’ RISULTARE 
SULLA PARTE ESTERNA. 

H  

Figura 14 
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b. Montaggio assieme Cappello + colonne rivestimento (vedi punto 7.b) 
Prendere il pezzo premontato composto da Cappello + Colonne (vedi punto 7.b) e posizionarlo sul camino facendolo 
scorrere sui profili dall’alto in basso fino a toccare il Top appena montato (vedi Figura 15). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
c. Serraggio componenti con viti 
Dopo aver verificato il corretto accoppiamento di tutte le componenti del Kit rivestimento, procedere con il fissaggio 
delle viti come indicato in Figura 16. 
Prendere le viti e le rondelle, come da indicazione specifica, dal sacchetto minuteria/ferramenta contenuto nella 
confezione del Kit rivestimento  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

! ATTENZIONE AD ACCOPPIARE 
BENE I PEZZI IN QUESTA 
POSIZIONE, SIA NEL LATO SINISTRO 
CHE DESTRO, E FARE SCENDERE LE 
COLONNE FINO A FONDO CORSA. 

Figura 15 

 

 

Figura 16 
V1  

V1  

V1  

V3 + R1  

V3 + R1  
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9. Misure apparecchio installato con Kit rivestimento (opzionale) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lumen 870 

Lumen 1200 

Lumen 1600 
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8.4. Montaggio in struttura prefabbricata in cartongesso o similare 

I CAMINI ELETTRICI SERIE LUMEN POSSONO ESSERE INSTALLATI INSERENDOLI IN UNA STRUTTURA PREFABBRICATA 
CHE DOVRA’ ESSERE PREDISPOSTA APPOSITAMENTE PER QUESTI APPARECCHI. 

LA STRUTTURA DI SUPPORTO, E IL RELATIVO RIVESTIMENTO, SONO A COMPLETO CARICO DEL CONSUMATORE E 
POSSONO ESSERE REALIZZATE CON I MATERIALI RITENUTI PIU’ ADATTI AL CONTESTO, PURCHE’ SI RISPETTINO LE 
SPECIFICHE INDICATE NEL PRESENTE MANUALE E TUTTE LE EVENTUALI NORME PREVISTE NEL LUOGO DI 
INSTALLAZIONE. 

 

! NEL CASO IN CUI SI DECIDA DI PROCEDERE CON QUESTO TIPO DI INSTALLAZIONE, IL LAVORO DEVE ESSERE 
FATTO SOLO DA UN PROFESSIONISTA DEL SETTORE E ALLA REGOLA DELL’ARTE. 

 

Di seguito sono evidenziate le tipologie di installazione possibili in questa modalità: 

 

 

 

  
 

 

 

NOTE GENERALI VALIDE PER TUTTE LE INSTALLAZIONI DI QUESTO TIPO: 

Questo tipo di installazione è specifica per ogni contesto. Di seguito, quindi, sono presenti solo le indicazioni di 
massima per la realizzazione degli spazi per il collocamento del camino elettrico e le istruzioni per la preparazione 
dell’apparecchio per il posizionamento: l’installatore dovrà quindi verificare cosa fare per il singolo caso. 

▪ Tutta la struttura deve garantire il sostegno del peso dell’apparecchio e del rivestimento scelto e deve essere in 
materiale idoneo e sicuro per il tipo di uso e installazione. 
 

▪ È necessaria sempre la presenza di un traverso orizzontale che non consenta lo scarico del peso della parete finita, 
e/o del rivestimento, sull’apparecchio. 
 

▪ La superficie di appoggio, sulla quale posizionare il camino elettrico, deve essere completamente piana. 
 

▪ I camini elettrici LUMEN sono progettati per avere accessibilità alle componenti tecniche interne agendo solo dalla parte 
frontale. 
 

▪ La struttura deve consentire l’ingresso della minore quantità possibile di polvere dall’esterno. 
 

▪ Prima di procedere con l’eventuale foratura dei muri, per fissare la struttura, assicurarsi che nei punti previsti non passino 
cavi o tubi o che l’operazione porti a qualsiasi tipo di pericolo. 
 

▪ Assicurarsi di fissare bene il camino elettrico alla struttura. 
 

▪ Prima di chiudere la struttura con il rivestimento, assicurarsi che l’apparecchio sia correttamente alimentato. 
 

A. Frontale  

(laterali chiusi) 

B. Angolare 

(frontale + sinistro o destro a scelta) 

C. Panoramica 

(frontale + sinistro e destro) 
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▪ ATTENZIONE: IMPORTANTE, IN QUALSIASI CONFIGURAZIONE SCELTA – FRONTALE / ANGOLARE / 
PANORAMICA –, NON SI DEVE FARE ALCUN TIPO DI FISSAGGIO O FORO NELLE AREE VICINO AL CAMINO COM 
EVIDENZIATO IN Figura 17: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A. Montaggio in struttura prefabbricata – visione FRONTALE 

1. Predisporre la struttura con una costruzione similare a quella riportata nella Figura 18 e con un vano per inserire 
il camino con le seguenti misure minime: 

 

Dimensione LUMEN 870 LUMEN 1200 LUMEN 1600 

W 865 mm 1195 mm 1395 mm 

H 475 mm 575 mm 575 mm 

L 310 mm 310 mm 310 mm 

 

 

 

 

 

Attenzione: Il cavo di alimentazione esce sulla parte sinistra del camino (Figura 19): prevedere nel progetto la 
presa idonea nella corretta posizione e distanza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LUMEN 870 LUMEN 1200 / 1600 

Figura 17 

W 

H 

L 

Figura 18 

Figura 19 
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2. Togliere dall’imballo l’apparecchio, con le modalità previste nel capitolo dedicato nel presente manuale, e 
posizionarlo vicino alla struttura senza che però crei intralcio o pericolo. 
! Proteggere la superficie di appoggio sul pavimento.   
 

3. Prendere le staffe B1, contenute nel sacchetto ferramenta/minuteria dell’apparecchio, e montarle come 
indicato in figura 20. 

N.B. L’APPARECCHIO PUO’ ESSERE FISSATO SIA NELLA PARTE DIETRO CHE LATERALMENTE: SCEGLIERE 
LA SOLUZIONE IDONEA AL TIPO DI STRUTTURA/INSTALLAZIONE PREDISPOSTA. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Per il montaggio delle staffe usare le viti già presenti sull’apparecchio nei fori indicati. 
NON tirare le viti di fissaggio delle staffe sul camino ma solo puntarle (per non farle cadere). 
 

4. Posizionare il camino elettrico all’interno del vano predisposto con le dovute cautele (Figura 21). 
Controllare che la presa sia idonea e a una distanza corretta per il cavo in dotazione. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

5. Quando posizionato correttamente il camino elettrico, provvedere a fissarlo con le apposite staffe B1 alla 
struttura o sul muro (figura 22).   
L’apparecchio può essere fissato sia nella parte dietro che lateralmente: scegliere la soluzione idonea al 
tipo di struttura/installazione predisposta. 

 

Procedere con la foratura della superficie con un trapano dotato di punta idonea per il materiale da bucare. 

 
 
 

B1  

Figura 20 B1  B1  
B1  

! 

Figura 21 !  I CAMINI ELETTRICI HANNO UN PESO 
RILEVANTE: LA MOVIMENTAZIONE DEVE 
ESSERE FATTA SEMPRE DA ALMENO DUE 
PERSONE ADULTE.  

NEL CASO RISULTASSE COMUNQUE TROPPO 
PESANTE, FERMARE IL LAVORO E RICHIEDERE 
IL SUPPORTO DI ALTRE PERSONE. 

DURANTE LA MOVIMENTAZIONE, ADOTTARE 
TUTTE LE PRECAUZIONI PER LA 
SALVAGUARDIA DELLA SALUTE ED EVITARE 
INFORTUNI. 

UTILIZZARE DEI GUANTI ANTITAGLIO PER 
MIGLIORARE LA PRESA E PROTEGGERE LE 
MANI. 
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IMPORTANTE: USARE SOLO TASSELLI SPECIFICI PER IL TIPO DI PARETE/STRUTTURA SUL QUALE SI 
INSTALLERA’ L’APPARECCHIO.  
I TASSELLI DEVONO ANCHE ESSERE IDONEI A SOSTENERE IL PESO DELL’APPARECCHIO E DEL 
RIVESTIMENTO. 
N.B. I tasselli, e le relative viti, NON sono compresi nella confezione.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

6. Procedere con la chiusura della struttura, o il posizionamento del rivestimento, solo dopo aver ben fissato 
l’apparecchio e verificato questi punti: 

▪ L’apparecchio sia correttamente alimentato. 
▪ Non ci sia sporcizia all’interno della feritoia dell’aria od ostruzioni davanti a questa. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

B. Montaggio in struttura prefabbricata – visione ANGOLARE 
1. Predisporre la struttura con una costruzione similare a quella riportata nella Figura 23 e con un vano per inserire 

il camino con le seguenti misure minime: 
 

Dimensione LUMEN 870 LUMEN 1200 LUMEN 1600 

W 865 mm 1195 mm 1395 mm 

H 475 mm 575 mm 575 mm 

L 310 mm 310 mm 310 mm 

 

N.B. In Figura 23 è indicato un esempio con lato libero a sinistra. 
È possibile, con le stesse misure e indicazioni, fare una installazione  
con il lato libero a destra. 

! ATTENZIONE: EVITARE CHE ENTRI LA 
POLVERE PRODOTTA DALLA FORATURA DEL 
MURO NELLA GRIGLIA SUPERIORE DI 
AREAZIONE: ADOTTARE LE DOVUTE 
PRECAUZIONI. 

Figura 22 

H 

W L 

Figura 23 

H 

W 
L 
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Attenzione: Il cavo di alimentazione esce sulla parte sinistra del camino (Figura 24): prevedere nel progetto la 
presa idonea e nella corretta posizione e distanza. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Togliere dall’imballo l’apparecchio, con le modalità previste nel capitolo dedicato nel presente manuale, e 
posizionarlo vicino alla struttura senza che però crei intralcio o pericolo. 
! Proteggere la superficie di appoggio sul pavimento.   
 

3. Rimuovere dal camino elettrico la copertura del lato che si intende lasciare aperto (vedi Figura 25). 
Ricordarsi di tenere le viti tolte per il passaggio successivo. 
La lamiera tolta NON è più necessaria.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Al posto della lamiera di copertura tolta, fissare sul lato prescelto i profili come indicato in Figura 26. 
Prestare attenzione a montare i profili con il labbro verso l’esterno. 
Per il fissaggio, usare le viti tolte nel passaggio precedente. 
I profili A1 e A2 sono presenti nella confezione del camino elettrico. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 25 

! Nella Figura 25 è indicato solo un esempio 
per installazione con lato libero a sinistra. 
Nel caso di installazione con lato libero a 
destra, fare la stessa operazione sul lato 
destro (lasciando montata la copertura sul 
lato sinistro). 

A
1  

A
2  

A
1  

A1 

A1 

A2 

Figura 26 

! Nella Figura 26 è indicato solo un esempio 
per installazione con lato libero a sinistra. 
Nel caso di installazione con lato libero a 
destra, fare la stessa operazione sul lato 
destro (lasciando montata la copertura sul 
lato sinistro). 

Figura 24 
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5. Prendere le staffe B1, contenute nel sacchetto ferramenta/minuteria dell’apparecchio, e montarle come 
indicato in figura 27. 

N.B. L’APPARECCHIO PUO’ ESSERE FISSATO SIA NELLA PARTE DIETRO CHE LATERALMENTE: SCEGLIERE 
LA SOLUZIONE IDONEA AL TIPO DI STRUTTURA/INSTALLAZIONE PREDISPOSTA. 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Per il montaggio delle staffe usare le viti già presenti sull’apparecchio nei fori indicati. 
NON tirare le viti di fissaggio delle staffe sul camino ma solo puntarle (per non farle cadere). 
 

6. Posizionare il camino elettrico all’interno del vano predisposto con le dovute cautele (Figura 28). 
Controllare che la presa sia idonea e a una distanza corretta per il cavo in dotazione. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esempio con lato libero a sinistra, possibile realizzare installazione con lato libero a destra. 

 

7. Quando posizionato correttamente il camino elettrico, provvedere a fissarlo con le apposite staffe B1 alla 
struttura o sul muro (Figura 29).   
L’apparecchio può essere fissato sia nella parte dietro che lateralmente: scegliere la soluzione idonea al 
tipo di struttura/installazione predisposta. 

 

Procedere con la foratura della superficie con un trapano dotato di punta idonea per il materiale da bucare. 

 
IMPORTANTE: USARE SOLO TASSELLI SPECIFICI PER IL TIPO DI PARETE/STRUTTURA SUL QUALE SI 
INSTALLERA’ L’APPARECCHIO.  
I TASSELLI DEVONO ANCHE ESSERE IDONEI A SOSTENERE IL PESO DELL’APPARECCHIO E DEL 
RIVESTIMENTO. 
N.B. I tasselli, e le relative viti, NON sono compresi nella confezione.   

 

 

! 

Figura 28 !  I CAMINI ELETTRICI HANNO UN PESO 
RILEVANTE: LA MOVIMENTAZIONE DEVE 
ESSERE FATTA SEMPRE DA ALMENO DUE 
PERSONE ADULTE.  

NEL CASO RISULTASSE COMUNQUE TROPPO 
PESANTE, FERMARE IL LAVORO E RICHIEDERE 
IL SUPPORTO DI ALTRE PERSONE. 

DURANTE LA MOVIMENTAZIONE, ADOTTARE 
TUTTE LE PRECAUZIONI PER LA 
SALVAGUARDIA DELLA SALUTE ED EVITARE 
INFORTUNI. 

UTILIZZARE DEI GUANTI ANTITAGLIO PER 
MIGLIORARE LA PRESA E PROTEGGERE LE 
MANI. 

 

Figura 27 
B1 

B1 

B1 

B1 
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8. Procedere con la chiusura della struttura, o il posizionamento del rivestimento, solo dopo aver ben fissato 
l’apparecchio e verificato questi punti: 

▪ L’apparecchio sia correttamente alimentato. 
▪ Non ci sia sporcizia all’interno della feritoia dell’aria od ostruzioni davanti a questa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C. Montaggio in struttura prefabbricata – visione PANORAMICA 
1. Predisporre la struttura con una costruzione similare a quella riportata nella Figura 30 e con un vano per inserire 

il camino con le seguenti misure minime: 
 

Dimensione LUMEN 870 LUMEN 1200 LUMEN 1600 

W 865 mm 1195 mm 1395 mm 

H 475 mm 575 mm 575 mm 

L 310 mm 310 mm 310 mm 

 

   

 

Figura 29 

! ATTENZIONE: EVITARE CHE ENTRI LA 
POLVERE PRODOTTA DALLA FORATURA DEL 
MURO NELLA GRIGLIA SUPERIORE DI 
AREAZIONE: ADOTTARE LE DOVUTE 
PRECAUZIONI. 

Figura 30 

H 

W L 
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Attenzione: Il cavo di alimentazione esce sulla parte sinistra del camino (Figura 24): prevedere nel progetto la 
presa idonea nella corretta posizione e distanza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Togliere dall’imballo l’apparecchio, con le modalità previste nel capitolo dedicato nel presente manuale, e 
posizionarlo vicino alla struttura senza che però crei intralcio o pericolo. 
! Proteggere la superficie di appoggio sul pavimento.   

 

3. Rimuovere dal camino elettrico le coperture presenti su entrambi i lati (Figura 31). 
Ricordarsi di tenere le viti tolte per il passaggio successivo. 
Le lamiere tolte NON sono più necessarie.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Al posto delle lamiere di copertura tolte, fissare su entrambi i lati i profili come indicato in Figura 26. 
Prestare attenzione a montare i profili con il labbro verso l’esterno. 
Per il fissaggio, usare le viti tolte nel passaggio precedente. 
I profili A1 e A2 sono presenti nella confezione del camino elettrico. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 24 

RIPETERE OPERAZIONE SUL LATO DX 

A1 

A1 

A2 

Figura 26 

RIPETERE OPERAZIONE SUL LATO DX 

Figura 31 
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5. Prendere le staffe B1, contenute nel sacchetto ferramenta/minuteria dell’apparecchio, e montarle come 
indicato in Figura 32. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Per il montaggio delle staffe usare le viti già presenti sull’apparecchio nei fori indicati. 
NON tirare le viti di fissaggio delle staffe sul camino ma solo puntarle (per non farle cadere). 

 

6. Posizionare il camino elettrico all’interno del vano predisposto con le dovute cautele (Figura 33). 
Controllare che la presa sia idonea e a una distanza corretta per il cavo in dotazione. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Quando posizionato correttamente il camino elettrico, provvedere a fissarlo con le apposite staffe B1 alla 
struttura o sul muro (Figura 34).   

 

Procedere con la foratura della superficie con un trapano dotato di punta idonea per il materiale da bucare. 

 
 IMPORTANTE: USARE SOLO TASSELLI SPECIFICI PER IL TIPO DI PARETE/STRUTTURA SUL QUALE SI 
INSTALLERA’ L’APPARECCHIO.  
I TASSELLI DEVONO ANCHE ESSERE IDONEI A SOSTENERE IL PESO DELL’APPARECCHIO E DEL 
RIVESTIMENTO. 
N.B. I tasselli, e le relative viti, NON sono compresi nella confezione.   
  
 

! 

!  I CAMINI ELETTRICI HANNO UN PESO 
RILEVANTE: LA MOVIMENTAZIONE DEVE 
ESSERE FATTA SEMPRE DA ALMENO DUE 
PERSONE ADULTE.  

NEL CASO RISULTASSE COMUNQUE TROPPO 
PESANTE, FERMARE IL LAVORO E RICHIEDERE 
IL SUPPORTO DI ALTRE PERSONE. 

DURANTE LA MOVIMENTAZIONE, ADOTTARE 
TUTTE LE PRECAUZIONI PER LA 
SALVAGUARDIA DELLA SALUTE ED EVITARE 
INFORTUNI. 

UTILIZZARE DEI GUANTI ANTITAGLIO PER 
MIGLIORARE LA PRESA E PROTEGGERE LE 
MANI. 

 

Figura 33 

Figura 32 
B1 

B1 
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8. Procedere con la chiusura della struttura, o il posizionamento del rivestimento, solo dopo aver ben fissato 
l’apparecchio e verificato questi punti: 

▪ L’apparecchio sia correttamente alimentato. 
▪ Non ci sia sporcizia all’interno della feritoia dell’aria od ostruzioni davanti a questa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.5. Montaggio all’interno di un camino aperto esistente 

I CAMINI ELETTRICI SERIE LUMEN POSSONO ESSERE INSTALLATI INSERENDOLI IN UNA STRUTTURA DI CAMINO A 
BIOMASSA GIA ESISTENTE SOLO A CONDIZIONE CHE SIANO RISPETTATE LE SEGUENTI INDICAZIONI VINCOLANTI: 

 

LA CANNA FUMARIA DEVE ESSERE PERFETTAMENTE SIGILLATA: NON È POSSIBILE INSTALLARE E USARE 
QUESTO APPARECCHIO SE NEL LOCALE È PRESENTE UNA CANNA FUMARIA APERTA. 

 

IL CAMINO ELETTRICO DEVE AVERE SEMPRE UN RIVESTIMENTO DI COPERTURA DELLE PARTI ESTERNE: NON E’ 
POSSIBILE L’INSTALLAZIONE, NÉ TANTOMENO L’USO, DELL’APPARECCHIO CON LE PARTI ESTERNE A VISTA. 

 

TENERE SEMPRE PRESENTI TUTTE LE INDICAZIONI CONTENUTE NEL PRESENTE MANUALE. 

 

! NEL CASO IN CUI SI DECIDA DI PROCEDERE CON QUESTO TIPO DI INSTALLAZIONE, IL LAVORO DEVE ESSERE 
FATTO SOLO DA UN PROFESSIONISTA ABILITATO.  

! ATTENZIONE: EVITARE CHE ENTRI LA 
POLVERE PRODOTTA DALLA FORATURA DEL 
MURO NELLA GRIGLIA SUPERIORE DI 
AREAZIONE: ADOTTARE LE DOVUTE 
PRECAUZIONI. 

Figura 34 
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NOTE GENERALI VALIDE PER TUTTE LE INSTALLAZIONI DI QUESTO TIPO: 

La struttura di supporto, e il relativo rivestimento, sono a completo carico del consumatore e possono essere realizzate 
con i materiali ritenuti più adatti al contesto, purché’ si rispettino le indicazioni del presente manuale e tutte le 
eventuali norme previste nel luogo di installazione. 
 

Questo tipo di installazione è specifica per ogni contesto. Di seguito, quindi, sono presenti solo le indicazioni di 
massima per gli spazi per il collocamento del camino elettrico e le istruzioni per la preparazione dell’apparecchio per il 
posizionamento: l’installatore dovrà quindi verificare cosa fare per il singolo caso. 

 

VERIFICA SITUAZIONE CAMINO A BIOMASSA ESISTENTE: 

▪ Verificare che lo spazio a disposizione consenta l’inserimento dell’apparecchio in modo corretto (vedi dimensioni su 
scheda tecnica prodotto). 

▪ Verificare sia presente una presa elettrica di tipo idoneo e a una distanza corretta (vedi capitolo verifiche elettriche). 
▪ Verificare che la struttura finale non poggi direttamente sul camino elettrico. 
▪ Verificare che la superficie di appoggio, sulla quale posizionare il camino elettrico, sia completamente piana. 

 

INDICAZIONI DI MASSIMA PER INSTALLAZIONE: 

▪ A seconda del tipo di installazione prescelta, frontale / angolare / panoramica, seguire quanto previsto nel capitolo 
dedicato nella sezione «installazione con struttura prefabbricata con montanti». 

▪ Prima di chiudere la struttura con il rivestimento, assicurarsi che l’apparecchio sia correttamente alimentato. 
▪ Prima di chiudere la struttura con il rivestimento, verificare che non ci sia sporcizia all’interno della feritoia dell’aria od 

ostruzioni davanti a questa.  

 

9. Funzionamento 

NON usare l’apparecchio fino a quando non è correttamente e 
completamente installato come descritto in questo manuale. 
 

9.1. Avvertenze generali 

Durante l’uso di questo apparecchio elettrico, si devono adottare tutte le logiche precauzioni di base per ridurre il rischio di 
incendio, scosse elettriche e lesioni personali. 

Solo a titolo di esempio non esaustivo:  

NON sedersi mai sull’apparecchio e non usarlo come appoggio per le cose. 

NON tirare o colpire l’apparecchio. 

 

NON coprire, ostruire o inserire oggetti nelle griglie di ventilazione. 

 

N.B. Questo apparecchio NON deve essere usato per asciugare indumenti. 

 

ATTENZIONE: alcune parti di questo apparecchio possono diventare molto calde e causare lesioni: prestare molta 
attenzione in presenza di bambini o persone vulnerabili. 

 

Questo apparecchio non è destinato all'uso da parte di persone (bambini compresi) con ridotte capacità fisiche, 
sensoriali o mentali, o prive di esperienza e conoscenza, a meno che non siano supervisionate o abbiano ricevuto 
istruzioni riguardanti l'uso dell'apparecchio da una persona responsabile della loro sicurezza. 

I bambini di età inferiore a 3 anni devono essere tenuti lontani, a meno che non siano costantemente sorvegliati.  

I bambini di età compresa tra i 3 anni e gli 8 anni possono accendere/spegnere l'apparecchio solo a condizione che sia 
stato collocato o installato nella posizione di funzionamento normale prevista e che abbiano ricevuto la supervisione o 
le istruzioni per l'uso dell'apparecchio in modo sicuro e che abbiano compreso i pericoli connessi.  

I bambini di età compresa tra i 3 anni e gli 8 anni non possono collegare, regolare e pulire l'apparecchio o eseguire la 
manutenzione da parte dell'utente.   
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Sorvegliare i bambini per assicurarsi che non giochino con l'apparecchio.   

 

Scollegare sempre il camino elettrico dall’alimentazione quando non lo si utilizza e prima di pulirlo.   

 

Per proteggersi dal rischio di scosse elettriche, non immergere l'apparecchio in acqua o in altri liquidi. La manutenzione 
dei componenti deve essere effettuata esclusivamente da un elettrotecnico autorizzato.  

 

Qualora il cavo di alimentazione risultasse danneggiato, dovrà essere sostituito da La Nordica S.p.A. o dal Centro 
Assistenza Tecnica Autorizzato. 

 

9.2. Accensione apparecchio 

a) Verificare che il camino sia correttamente installato e alimentato (spina attaccata e linea di alimentazione attiva) 

b) Accendere l’apparecchio tramite l’interruttore ON/OFF posto nella parte sinistra in alto sotto la cornice (vedi Figura 35) 

c) Utilizzare il telecomando o l’applicazione per la gestione dell’apparecchio 

 

 

 

 

 

 

 

Attenzione: La prima volta che si utilizza il camino elettrico, l’apparecchio si accenderà con tutti i LED nella modalità 
predefinita dalla fabbrica e con il riscaldamento spento. 

 

9.3. Uso Telecomando (dotazione di serie) 

Per la gestione del camino elettrico è fornito di serie un telecomando IR (Figura 36) per la regolazione delle funzioni principali. 

La prima volta che si utilizza, si dovrà provvedere a inserire la batteria in dotazione per renderlo attivo (vedi capitolo 
sostituzione batterie telecomando). 

Il telecomando è già subito pronto all’uso, non è necessaria una procedura di accoppiamento al camino elettrico.  

Quando viene premuto un tasto viene emesso un feedback sonoro (suono) dalla scheda elettronica di avvenuta ricezione del 
comando 

 
LEGENDA TASTI TELECOMANDO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
A = Accensione / spegnimento dell’apparecchio. 

N.B. Quando il camino viene spento dal telecomando, la ventilazione del riscaldatore rimane in funzione per circa 30 
secondi. 
 

B = 3 pulsanti.  

Possibilità di settare 3 diverse velocità di rotazione della barra riflettente fiamma: high, medium, low (dall’alto al basso). 

B = velocità fiamma  

(3 tasti) 

A = accensione/spegnimento 

C =attivazione resistenze 

riscaldatore (3 tasti) D = LED Downlight 

downlight 

Figura 36 

Figura 35 
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N.B. I camini elettrici LUMEN hanno di serie la possibilità di connessione Wi-Fi o Bluetooth® per l’utilizzo della APP 
dedicata Total Control 3.0. Premendo per 5 secondi il pulsante “fiamma low” (pulsante in basso) si disabilita la 
comunicazione Wi-Fi, attiva di serie.  
Per riattivare la funzione Wi-Fi si deve premere per 5 secondi il pulsante “fiamma medium” (pulsante centrale).  
La conferma di disabilitazione/abilitazione del Wi-Fi sarà sempre seguita da un feedback sonoro (singolo suono). 
 

C = 3 pulsanti.  

Attivazione resistenze riscaldatore con settaggi: OFF, attivazione 1 singola resistenza (1000 W), attivazione di entrambe le 
resistenze (1000 W+1000 W). 
Quando almeno una resistenza è attiva, ci sarà sempre il ventilatore attivo. 
N.B. Il tasto “resistenza off”            posto in basso a destra, se tenuto premuto per almeno cinque secondi, attiva la 
funzione RESET riportando tutti i settaggi ai valori di fabbrica. 
 

D = Possibilità di settare 4 diverse modalità per il downlight (luce che si propaga dalla parte superiore verso il vassoio con 

la legna): spento →  bassa intensità →  media intensità →  alta intensità. 
Premendo lo stesso tasto si cambia modalità in modo ciclico. 
N.B. Nei modelli LUMEN 1200 e LUMEN 1600, tenendo premuto per almeno 5 secondi questo tasto, si entra in modalità 
installazione dove è possibile abilitare/disabilitare i vari moduli downlight a seconda della tipologia di installazione: tutti 
abilitati, spento modulo a sinistra, spento modulo a destra, spenti tutti e due i laterali.  
In questa modalità è presente un feedback sonoro ad intermittenza (suono di 0,2 sec ogni 2 secondi) per segnalare all’utente 
che si trova nella modalità di configurazione dell’illuminazione led superiore (downlight) 

 

9.4. Controllo tramite APP Total Control 3.0 (da scaricare da store a cura dell’utente) 

I camini elettrici LUMEN hanno di serie la possibilità di connessione Wi-Fi o Bluetooth® per l’utilizzo della APP dedicata 
Total Control 3.0.  

N.B. Come impostazione di fabbrica il camino ha le connessioni abilitate.   

Attenzione: Per specifiche su modalità e norme di uso relative all’APP, vedi il manuale Total Control 3.0. 

L’uso della applicazione La Nordica Total Control 3.0 permette di usufruire di molte funzioni che rendono ancora più unica 
ed emozionante l’esperienza di utilizzo dei camini elettrici LUMEN. 

Di seguito sono descritte le principali funzioni gestibile solamente da APP: 

i. Impostazione data-ora  

ii. Gestione temperatura ambiente 

iii. Modalità “Attivazione resistenze riscaldatore: Auto” 

iv. Gestione funzione “Crono” 

v. Spegnimento ritardato 

vi. Gestione scenario “Fiamme + Braci” 

vii. Notifica e gestione allarmi 

 

Spiegazione funzioni: 

i.  Impostazioni data-ora 

L’impostazione del giorno e ora corrente è fondamentale per il corretto funzionamento della funzione crono (vedi punto 4). 

È possibile settare l’ora, il giorno della settimana e la data, accedendo semplicemente dentro al menu Impostazioni dall’APP 
TC 3.0. 

 

ii. Gestione temperatura ambiente 

Con l’uso della APP è possibile visualizzare sempre la temperatura presente nella stanza, grazie alla sonda ambiente 
incorporata nell’apparecchio. 

Inoltre, impostata la modalità “Auto” del riscaldamento (vedi punto successivo), è possibile impostare il “Set temperatura”, 
cioè la scelta della temperatura desiderata nel locale. 

Il range di temperatura impostabile è da 10 a 30°C. 

 

iii. Attivazione resistenze riscaldatore: modalità “Auto” 
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Con APP TC 3.0, una volta conclusa la configurazione del dispositivo, è possibile settare l’attivazione della gestione del 
riscaldamento in modalità “Auto”. 

In questo caso si prevede che il riscaldamento si attivi solamente se la temperatura ambiente (letta dalla sonda ambiente 
integrata) sia inferiore alla temperatura impostata dall’utente. 

Nel caso in cui invece la temperatura ambiente sia superiore alla temperatura impostata, il riscaldamento si disattiva.  

N.B. A seconda della differenza tra il valore di temperatura impostato e la temperatura della stanza, in automatico si attiva 
una o entrambe le resistenze. 

 

iv. Gestione funzione “Crono” 

La funzione consente di programmare l’accensione e lo spegnimento del camino elettrico in modo automatico.  

N.B. I camini elettrici escono di fabbrica con la funzione Crono disattivata. 

La funzione Crono consente di programmare 4 fasce orarie all’interno di una giornata da utilizzare per tutti i giorni della 
settimana. 

In ogni fascia possono essere impostati l’orario di accensione e spegnimento, i giorni di utilizzo della fascia programmata, la 
modalità di riscaldamento e il set temperatura (solo nel caso di riscaldamento in modalità “Auto”). 

Raccomandazioni: 

Prima di utilizzare la funzione “Crono” è necessario impostare il giorno e l’orario corrente, per cui verificare di aver seguito il 
punto 1 indicato in precedenza. 

Le 4 fasce orarie possono essere sovrapposte, mediante l’impostazione degli orari di accensione e spegnimento all’interno 
dello stesso giorno. 

N.B. Nel caso in cui siano presenti fasce sovrapposte, il prodotto rimane acceso fino all'orario di spegnimento più lontano. 

 

v. Spegnimento ritardato 

L’apparecchio ha la possibilità di ritardare lo spegnimento programmandone il ritardo.  

Per esempio, se sono le ore 20:00 e lo spegnimento ritardato è impostato a 1h, allora alle 21:00 il camino elettrico si spegne 
in automatico. 

Le possibilità di selezione del comando variano da OFF, 1 – 9 ore. 

 

vi. Gestione scenario “Fiamme + Braci” 

Da APP è possibile modificare l’intensità luminosità e la velocità di movimento dell’effetto delle fiammi e delle braci.  

Sono possibili 4 scenari di funzionamento per le fiamme e per le braci, gestibili singolarmente:  

- LOW: intensità luminosa bassa 

- MEDIUM: intensità luminosa media (impostazione di fabbrica) 

- HIGH: intensità luminosa alta 

- DYNAMIC: intensità luminosa settata dall’utente 

Il mix di regolazione tra le due funzioni crea un effetto particolare che può essere deciso dall’utente.  

Per il set Fiamme è previsto inoltre la modalità OFF, dove i LED posteriori sono spenti e l’illuminazione del camino elettrico 
avviene solamente dalla parte sotto (LED-braci) e/o sopra (LED-down light) se attivato. 

In modalità DYNAMIC, entro certi limiti, l’utente ha la possibilità di variare in autonomia i singoli punti LED per le fiamme e 
le braci in modo da configurare al meglio il proprio scenario personalizzato. 

Raccomandazioni: 

Risulta sempre possibile attraverso la funzionalità RESET ripristinare le impostazioni di illuminazione e velocità di fabbrica! 

 

vii. Notifica e gestione allarmi 

Utilizzando l’APP dedicata, è possibile abilitare la ricezione di notifiche “push” per essere informati di eventuali allarmi in 
corso sull’apparecchio. 

In questo caso verrà visualizzato un messaggio relativo (vedi punto Gestione anomalie del presente manuale). 

 

L’APP Total Control 3.0 può essere scaricata da Play Store o Apple Store. 
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Per la configurazione si dovrà seguire quanto indicato nelle istruzioni presenti nel manuale dedicato. 

Per maggiori informazioni visita il nostro sito www.lanordica-extraflame.com.   

10. Pulizia e manutenzione 

10.1. Avvertenze generali 

L’UTENTE FINALE PUO’ SOLO EFFETTUARE LA PULIZIA E LA MANUTENZIONE ORDINARIA DELLE PARTI 
ESTERNE: NON SI PUO’, IN ALCUN CASO, PROCEDERE CON LA PULIZIA O MANUTENZIONE DELLE PARTI 
INTERNE.  

NEL CASO SI DEBBA ACCEDERE ALLE PARTI INTERNE, SMONTANDO QUALSIASI COMPONENTE PRESENTE, 
BISOGNA RIVOLGERSI A PERSONALE QUALIFICATO. 

N.B. Prima di procedere con la pulizia esterna dell’apparecchio o la sua manutenzione, è necessario spegnere 
l’interruttore principale (on/off), scollegare la presa e attendere che tutte le parti siano completamente fredde. 

10.2. Pulizia ordinaria 

Per la pulizia dei vetri si consiglia di usare solo detergenti specifici non aggressivi e un panno morbido. 

Per la pulizia delle parti in metallo usare solo un panno umido. 

NON usare forti detergenti o strumenti abrasivi per la pulizia. 

NON toccare in alcun modo le parti elettriche o comunque sotto tensione. 

10.3. Manutenzione ordinaria 

I camini elettrici serie LUMEN necessitano solo di un semplice controllo della funzionalità delle parti a intervalli regolari. 

In particolare, si deve verificare periodicamente che le griglie di uscita dell’aria siano sempre libere da qualsiasi 
impedimento, polvere, peli di animali o altri materiali che ne pregiudichino l’uso.  

Per la pulizia di queste parti usare un’aspirapolvere o una spazzola e agire delicatamente per la rimozione dello 
sporco. 

10.4. Sostituzione batteria telecomando 

Il telecomando necessita di 1 batteria 3V tipo CR2025. 

Per la sostituzione della batteria, o per il primo inserimento, seguire queste semplici indicazioni: 

a) Togliere il coperchio del vano batteria dal retro del telecomando; 

b) Rimuovere la batteria usata (smaltire poi secondo disposizione previste); 

c) Inserire la nuova batteria e verificare che sia posizionata con il verso (+ / -) corretto; 

d) Rimontare il coperchio del vano batteria. 

 

11. Analisi e gestione malfunzionamenti (Trouble shooting) 
L’apparecchio è dotato di una elettronica di controllo delle funzioni in grado di segnalare i seguenti malfunzionamenti o 
allarmi: 

Guasto resistenze elettriche per il riscaldamento 

Se la scheda elettronica rileva che ci sia un guasto in una o entrambe le resistenze, emette un segnale sonoro veloce e 
continuo (suono di 0,2 sec ogni 0,5 secondi). 

In questo caso si deve verificare che non ci siano state condizioni per una sovratemperatura dell’apparecchio dovuta a 
impedimenti alla fuoriuscita dell’aria calda (ostruzione feritoia uscita aria). 

Dopo verifica della corretta funzionalità delle feritoie, spegnere l’apparecchio con pulsante on/off del telecomando e 
attendere qualche minuto; poi riaccendere il camino elettrico con i riscaldatori per capire se risolto il problema. 

Se il guasto persiste – allarme sonoro ancora attivo -, chiamare il Centro di Assistenza Tecnica più vicino. 

Guasto su sonda ambiente 

L’apparecchio ha di serie una sonda temperatura ambiente integrata. 

Se la scheda elettronica rileva una anomalia sulla sonda ambiente (rottura o mancanza di collegamento), emette un segnale 
sonoro intermittente (suono di 0,2 sec ogni 2 secondi). 

Se presente questo segnale, il camino elettrico può essere utilizzato nella parte estetica (illuminazione LED) ma non in 
funzione di riscaldamento. 
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Per resettare allarme è necessario spegnere e riaccendere l’apparecchio. 

Contattare comunque il Centro di Assistenza Tecnica più vicino non appena possibile. 

Segnalazione “finestra aperta” 

Se durante la funzione di riscaldamento la sonda ambiente rileva una diminuzione repentina della temperatura ambientale, 
la scheda elettronica spegne in autonomia le resistenze per il riscaldamento ed emette un segnale sonoro intermittente 
(suono di 0,1 sec ogni 4 secondi). 

In questo caso, verificare se ci sono finestre aperte o porte che danno all’esterno che possono far abbassare la temperatura 
e chiuderle. 

Per resettare l’allarme, spegnere e riaccendere l’apparecchio.  

Tabella per gestione rapida anomalie/guasti  

Tipologia anomalia/guasto Cosa verificare 

Il camino elettrico non si 
accende 

A. Controllare che la spina sia correttamente inserita e la linea 
elettrica attiva. 

B. Controllare che l’interruttore di alimentazione sia su on. 
C. Controllare che il telecomando sia funzionante (batteria). 

Il camino non riscalda  A. Se il camino elettrico è gestito con APP Total Control 3.0, verificare 
che nell’ambiente non sia stata già raggiunta la temperatura 
impostata (modalità Auto)  

B. Il camino si è messo in protezione termica per sovratemperatura ed 
è scattato il termostato di sicurezza (segnale acustico attivo). 
Spegnere l’apparecchio, attendere che si raffreddi e poi riaccendere 
il camino. 

Il riscaldatore si spegne dopo 
un certo periodo di tempo 

A. Se l’apparecchio è gestito con App Total Control 3.0, verificare che 
la temperatura impostata non sia stata raggiunta (modalità Auto).   

B. Controlla che le uscite dell’aria calda non siano ostruite, nel caso 
liberare o pulire la feritoia. 

C. Verifica che non sia attiva la segnalazione per le finestre aperte 
(vedi sopra) 

Illuminazione LED non 
funzionante o attiva solo in 
alcuni punti 

A. Verificare che sia stata impostata una selezione delle parti LED da 
telecomando o APP. 

 

IMPORTANTE: PER TUTTE LE SITUAZIONI SOPRA INDICATE, NEL CASO IL PROBLEMA NON SIA STATO RISOLTO, 
CHIAMARE SUBITO IL CENTRO DI ASSISTENZA TECNICA PIU’ VICINO. 

 

12. Smaltimento imballaggio e smaltimento prodotto (Fine Vita) 
Di seguito sono riportate le indicazioni per lo smaltimento dell’imballo e, a fine vita del prodotto, dei suoi componenti.  

Le indicazioni qui riportate sono comunque sottoposte a quanto previsto dei regolamenti comunali, regionali o nazionali del 
luogo dove installato l’apparecchio. Attenersi quindi scrupolosamente a quanto indicato da queste norme. 

12.1. Smaltimento imballo 

In ottemperanza alla decisione 97/129/CE viene resa disponibile l’etichetta ambientale digitale per il corretto smaltimento 
del materiale che compone l’imballaggio dell’apparecchio.  

Questo deve essere gestito nel modo corretto, al fine di facilitarne la raccolta, il riutilizzo, il recupero ed il riciclaggio ove 
questo sia possibile.  

Di seguito, viene fornita una guida/prospetto per la corretta gestione dei componenti che costituiscono l’imballo e 
indicazioni per lo smaltimento. 
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12.2. Smaltimento prodotto 

La demolizione e lo smaltimento del camino elettrico sono ad esclusivo carico e responsabilità del proprietario che dovrà 
agire in osservanza delle leggi vigenti nel proprio Paese, in materia di sicurezza e rispetto e tutela dell'ambiente. 

Alla fine della sua vita utile il prodotto non deve essere smaltito insieme ai rifiuti urbani. Dovrà quindi essere consegnato 
presso gli appositi centri di raccolta differenziata predisposti dalle amministrazioni comunali, oppure presso i rivenditori 
che forniscono questo servizio.  

Smaltire in modo differenziato il prodotto consente di evitare possibili conseguenze negative per l’ambiente e per la 
salute, derivanti da un suo smaltimento inadeguato, e permette di recuperare i materiali di cui è composto al fine di 
ottenere un importante risparmio di energia e di risorse. 

Nella tabella seguente e nel relativo esploso a cui fa riferimento sono evidenziati i principali componenti che si possono 
trovare nell’apparecchio e le indicazioni per una loro corretta separazione e smaltimento a fine vita.  

In particolare, i componenti elettrici ed elettronici devono essere separati e smaltiti presso i centri 
autorizzati a tale attività, secondo quanto previsto dalla direttiva RAEE 2012/19/UE e dai relativi 
recepimenti nazionali. 
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SUDDIVISIONE PRODOTTO – SOLO CAMINO ELETTRICO (NO KIT ESTETICO) –  
PER TIPOLOGIA DI MATERIALE PRESENTE 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 

 

 

 
 
 

 

 

 
 

A. APPARECCHIATURE ELETTRICHE ED ELETTRONICHE  

Motori, ventilatori, sensori, schede elettroniche, strisce LED, 

componenti elettronici, telecomando, batterie.  

Smaltire separatamente presso i centri autorizzati, come da 

indicazioni della direttiva RAEE 2012/19/UE e relativo 

recepimento nazionale.  

B. STRUTTURA METALLICA  

Smaltire separatamente nel metallo presso i centri di 

raccolta comunali, o come previsto dalle disposizioni del 

luogo.  

C. VASSOIO ESTETICO INTERNO CON LEGNA E RESINA  

Smaltire separatamente secondo quanto previsto dalle 

disposizioni comunali per il materiale non riciclabile. 

D. CARTA ADESIVA 

Smaltire separatamente secondo quanto previsto dalle 

disposizioni comunali per il materiale non riciclabile. 

E. COMPONENTI NON RICICLABILI  

Es: Guarnizioni, cavi, tubazioni in gomma, silicone o fibre, 

plastiche varie.  

Smaltire nei rifiuti misti non riciclabili. 

F. VETRO TEMPERATO 

Smaltire separatamente nella frazione non riciclabile 

(secco). 

 

RIVESTIMENTO ESTERNO (se presente) 

Se presente il Kit estetico (optional), smaltire separatamente secondo quanto previsto dalle disposizioni del comune. 

13. Contatti  
Per maggiori informazioni è possibile visitare il nostro sito www.lanordica-extraflame.com nella sezione dedicata ai camini 
elettrici serie LUMEN. 

Inoltre, nell’ottica di garantire un sempre migliore servizio alla nostra clientela, è possibile inviare segnalazioni e/o richieste 
all’indirizzo di posta elettronica dedicato a questi prodotti lumen@lanordica.com.  

Sarà nostra cura darvi un riscontro il prima possibile. 

 

 

 

 

A B 

C 
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d 
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d 
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http://www.lanordica-extraflame.com/
mailto:lumen@lanordica.com
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14. Garanzia Convenzionale camini elettrici serie LUMEN  
Scopo 

Con il seguente documento si intende specificare le condizioni di Garanzia Convenzionale a beneficio del consumatore 
che acquista i camini elettrici de La Nordica S.p.A. 
 

Garanzia Convenzionale 

La Nordica S.p.A, sita in Via Summano civ.104 - 36030 Montecchio Precalcino (VI) – Italia ha previsto, a favore del 
consumatore che ha acquistato i suddetti prodotti, una Garanzia Convenzionale in ottemperanza con quanto previsto dalla 
normativa vigente Europea. 
 
Per il consumatore privato la durata della Garanzia Convenzionale è di due anni.  
Essa viene concessa a titolo gratuito. 
 
La Garanzia Convenzionale offerta da La Nordica S.p.A. non pregiudica i diritti del consumatore nei confronti del venditore 
previsti dalla legge vigente nel paese di acquisto. 
 
Il consumatore avrà pertanto la facoltà di far valere i diritti spettanti in base alla Garanzia Legale nei confronti del suo 
diretto venditore nei tempi e nei modi previsti dalle norme in vigore nel paese di acquisto del prodotto. 
 

Applicabilità 

La presente Garanzia è applicabile solamente nel caso in cui l’acquisto del prodotto sia comprovato da un idoneo 
documento di compravendita, fiscalmente valido, e che permetta l’identificazione del prodotto e la data di acquisto o 
consegna (es.: scontrino, fattura, documento di trasporto, etc...). 
Il documento comprovante l’acquisto dovrà necessariamente essere esibito in occasione di un eventuale intervento 
tecnico. 
 

Termini di garanzia 

La Nordica S.p.A., ferme restando le esclusioni indicate più avanti, fornisce la Garanzia Convenzionale alle condizioni di 
seguito indicate. 

L’eventuale riparazione o la sostituzione dei componenti dell’apparecchiatura non estendono il periodo della durata della 
Garanzia Convenzionale (sia della macchina, sia del componente sostituito o dell’eventuale aggiornamento del contenuto 
digitale) che continuerà, in ogni caso, ad operare fino alla scadenza del periodo stabilito dal presente documento. 

Trascorso il periodo di garanzia, gli interventi di assistenza eventualmente richiesti verranno effettuati addebitando le parti 
sostituite, le spese di mano d’opera e di trasporto, secondo i prezzi applicati dal tecnico di riferimento. 
 
La Garanzia Convenzionale copre anche eventuali correzioni della parte Software (SW) e Firmware (FW) ritenute 
necessarie per garantire la conformità del prodotto.  
 
Gli aggiornamenti dei contenuti digitali saranno erogati non oltre 36 mesi dalla cessazione della commercializzazione del 
prodotto (eliminazione dal catalogo) e/o dalla data in cui è stata effettuata l’ultima vendita da parte di La Nordica S.p.A. 
(immissione sul mercato).  
 

Validità e Decadenza della Garanzia Convenzionale 

 Validità  

Per l’operatività della presente Garanzia Convenzionale è necessario che: 

- Il numero di matricola (serial number) presente sul prodotto non venga in alcun modo cancellato o reso illeggibile; 

- Il prodotto sia stato installato alla regola dell’arte, ovvero nello scrupoloso rispetto delle indicazioni riportate nel 
manuale del prodotto e delle normative vigenti nazionali, regionali, locali; 

- L’installazione sia effettuata esclusivamente da soggetti qualificati ed abilitati secondo le norme in vigore nel 
paese al momento dell’acquisto;   
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- Il consumatore sia in possesso dell’idonea e valida dichiarazione di conformità rilasciata dall’installatore per 
l’impianto elettrico; 

- L’uso e la manutenzione dell’apparecchio siano state effettuate osservando scrupolosamente il manuale di 
installazione ed utilizzo in dotazione; 

- Venga eseguita la manutenzione ordinaria e straordinaria del prodotto solo da parte di un tecnico autorizzato o 
personale qualificato, come previsto dalla norma vigente e/o dalle indicazioni del costruttore; 

- Il prodotto venga utilizzato in modo consono allo scopo d’uso. 

Decadenza 

I camini elettrici di La Nordica S.p.A. sono sviluppati, certificati ed omologati per funzionare nei valori di potenza previsti; 
questi valori sono riportati nei documenti che accompagnano il prodotto. 

L’intervento sul prodotto da parte di soggetti diversi da La Nordica S.p.A. e/o di Centri di Assistenza non autorizzati dalla 
medesima società, così come la modifica/manomissione del prodotto, comporterà la decadenza della Garanzia 
Convenzionale; 

Nessun tipo di garanzia si applica in caso di danni provocati da incuria, uso o installazione non conformi alle istruzioni 
fornite o alle norme di legge, manomissione, modifiche del prodotto o del numero di matricola, oppure in caso di danni 
dovuti a cause accidentali o a negligenza dell’utilizzatore con particolare riferimento alle parti esterne. 

Esclusione della garanzia 

La Garanzia Convenzionale non copre i danni subiti dai prodotti durante il trasporto o le non conformità estetiche qualora 
queste ultime non vengano segnalate a La Nordica S.p.A. dal rivenditore ufficiale entro 8 gg. dalla data di ricevimento del 
prodotto stesso.  

Inoltre, la presente Garanzia Convenzionale viene esclusa in caso di: 

Cause esterne 

Sono escluse dalla Garanzia Convenzionale eventuali danni causati da seguenti situazioni: 

- Collegamenti dell’apparecchio a tensioni o frequenze diverse da quelle indicate; 

- Sbalzi/sovratensioni alla tensione di rete, scariche induttive/elettrostatiche o provocate da fulmini; 

- Infiltrazione di liquidi; 

- Incendi di origine esterna al prodotto; 

- Urti accidentali o colpi subiti (es. graffi, ammaccature, rotture accidentali, etc…) 

- Qualsivoglia altra causa dovuta a fenomeni esterni non adducibili al prodotto. 

Parti soggette a usura 

Sono escluse dalla Garanzia Convenzionale le parti che, in seguito al normale utilizzo, sono soggette a usura come: 

- Pannelli in vetro e cornici decorative (se graffiati o scheggiati dall’uso). 

- LED e sistemi di illuminazione (con il tempo possono degradarsi, anche se durano molto). 

- Telecomando e batterie. 

- Piano/cornice di appoggio se soggetto a graffi, scolorimenti o usura estetica. 

- Parti estetiche superficiali (verniciatura, laccature, rivestimenti). 

- Guarnizioni o piccoli elementi plastici di copertura. 

- Distacchi di materiale dal vassoio con legna decorativa o variazioni cromatiche dello stesso. 

 

Malfunzionamenti e degrado 

Non rientrano nei termini di Garanzia Convenzionale i malfunzionamenti del prodotto che non sono oggettivamente 
riconducibili ad un possibile difetto di origine o vizio costruttivo del prodotto. 
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I camini elettrici di La Nordica S.p.A. per il loro funzionamento necessitano di installazione e collegamento ad un 
impianto elettrico che deve essere a norma e adatto al prodotto: eventuali danni e malfunzionamenti dovuti ad 
anomalie o mancanze dell’impianto NON rientrano nei termini della presente garanzia. 

Sono escluse dalla presente Garanzia Convenzionale le variazioni cromatiche delle parti verniciate dovute 
all’esposizione alla luce e/o al calore. 

Aggiornamento contenuti e servizi digitali 

Durante il periodo di validità della Garanzia Convenzionale, gli aggiornamenti digitali della parte Software e Firmware 
verranno messi a disposizione a titolo gratuito. 

Fuori dai limiti temporali della Garanzia Convenzionale, fatti comunque salvi i diritti dei consumatori finali ai sensi della 
garanzia legale in vigore nel paese, la gratuità della messa a disposizione degli aggiornamenti dei contenuti digitali dei 
prodotti La Nordica S.p.A. non si estende alle spese necessarie per la loro installazione quali si indicano a titolo 
meramente indicativo e non esaustivo, spese di trasporto, manodopera e/o trasferta. 

Copertura della Garanzia 

Nel caso sussistano i presupposti per l’operatività della presente Garanzia Convenzionale, La Nordica S.p.A. si impegna ad 
eliminare ogni e qualsivoglia difetto del prodotto attraverso la sua riparazione, la sostituzione della componente difettosa 
o dell’intero prodotto a proprie spese e senza nulla addebitare al consumatore. 

Sostituzione del prodotto 

La sostituzione dell’apparecchiatura potrà avere luogo solamente nell’ipotesi in cui la sua riparazione risulti 
oggettivamente impossibile ovvero nel caso la stessa risultasse, a insindacabile giudizio di La Nordica S.p.A., 
eccessivamente onerosa.  

In caso di sostituzione, il prodotto non conforme dovrà essere riconsegnato nell’imballo originale, completo di tutti gli 
accessori. 

 

Responsabilità del consumatore 

SI RACCOMANDA AL CONSUMATORE LA MASSIMA ATTENZIONE ALL’OSSERVANZA DI TUTTE LE PRESCRIZIONI 
INDICATE NEL LIBRETTO DI ISTRUZIONI E CONCERNENTI, A TITOLO ESEMPLIFICATIVO, LE AVVERTENZE PER 
L’INSTALLAZIONE E/O USO E/O MANUTENZIONE DEL PRODOTTO. 
 

 
Limitazione territoriale della garanzia 

La Garanzia Convenzionale si deve intendere come limitata al territorio italiano e a quei territori all’interno della Comunità 
Europea coperti dal servizio di centri di assistenza tecnica autorizzati La Nordica S.p.A. (verificare sul sito www.lanordica-
extraflame.com).  

Qualora il territorio non risultasse coperto dal servizio di centri di assistenza tecnica, è necessario rivolgersi 
esclusivamente al rivenditore dal quale si è acquistato il prodotto per l’esercizio dei diritti previsti dalla garanzia 
legale.  

La Garanzia Convenzionale deve inoltre intendersi delimitata territorialmente allo Stato di residenza e/o domicilio del 
rivenditore che effettua la vendita all’utilizzatore finale, la Garanzia Convenzionale decade se il rivenditore vende il 
prodotto in uno stato diverso da quello proprio di residenza e/o domicilio. 
 

Controversie 

La legge applicabile alla presente Garanzia Convenzionale è quella italiana, secondo la legislazione vigente. 
Fermo restando il foro del consumatore competente ai sensi di legge, ogni controversia che dovesse insorgere tra le parti 
sarà demandata in via esclusiva alla competenza territoriale del foro del tribunale di Vicenza. 

http://www.lanordica-extraflame.com/
http://www.lanordica-extraflame.com/

